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SERVICO SOCIAL

0S IMPACTOS DO NEOLIBERALISMO NA POLITICA DE SAUDE: uma
analise de articulagao com politicas sociais e direitos, correlagao de
forcas e desafios em Servigo Social a partir da experiéncia de estagio
no Hospital Pediatrico Maria Alice Fernandes

Rafaela Adeltrudes de Vasconcelos
RESUMO

Este artigo investiga os aspectos da pratica do assistente social na saude e aborda os desafios
e obstaculos enfrentados pelos(as) assistentes sociais em sua atuagdo junto aos usuarios e
outros profissionais. A pesquisa bibliografica analisa, brevemente, a trajetéria do Servigo Social
no Brasil, destacando fatos histoéricos e conceitos tedricos que contribuem para a construgao
da identidade da profissao. O estudo utiliza a experiéncia de estagio em Servigo Social no
Hospital Pediatrico Maria Alice Fernandes e dados de pesquisa no atendimento pediatrico de
alta complexidade como base empirica.

Palavras-chave: Politica Social. Saude. Estado Neoliberal.

1 INTRODUGAO

O referido trabalho aborda algumas problematicas enfrentadas pelos(as)
assistentes sociais na area da saude no Brasil, 0 qual surgiu a partir da experiéncia
vivenciada durante o estagio curricular obrigatorio em Servico Social no Hospital
Pediatrico Maria Alice Fernandes (HMAF), tornando evidente o cotidiano profissional do
assistente social na saude, marcado por desafios renovados a cada momento,
decorrentes da doutrina hegemonica do Estado Neoliberal e das politicas institucionais
em vigor.

Dessa forma, a vivéncia no HMAF e pesquisas desenvolvidas revelou a
complexidade e os obstaculos que os assistentes sociais enfrentam no exercicio de
sua pratica profissional. Esses desafios sao influenciados pelo contexto politico e
econdmico, que impoe restricoes e pressdes a atuagao desses profissionais. A doutrina
hegemonica do Estado Neoliberal, pautada pela valorizagao do mercado e pela redugéo
do papel do Estado frente as politicas publicas, impacta diretamente a forma como os
servicos de saude sao organizados e financiados. Diante disso, € cabivel mencionar a
esséncia destrutiva do capital, na qual os processos e relacdes de trabalho séo
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modificados, porém, a centralidade no acumulo do capital e na exploracao excessiva
da classe trabalhadora permanece constante. Pelo contrario, os processos de
expansao e valorizagao do capital se tornam mais intensos, o que leva ao aumento da
fragilizacao da politica através da privatizagao, concentragao e fragmentagao, como
resultado das acoes de ajuste fiscal e redugao do financiamento da seguridade social,
gue agravam as contradi¢des e disputas existentes, envolvendo o projeto de Reforma
Sanitaria e a abordagem privatista da saude, refletindo no SUS cada vez mais sujeito
as forgas do mercado (BRAVO; PELAEZ, 2020; CFESS, 2010).

Alem disso, as politicas institucionais, muitas vezes, impdem limitagoes e
demandas burocraticas que dificultam a intervencao do assistente social de maneira
integral e efetiva. A sobrecarga de trabalho, a falta de recursos e a alta demanda de
usuarios também sao fatores que contribuem para os desafios enfrentados pelos
assistentes sociais na saude.

Portanto, o trabalho tem como objetivo refletir sobre essas problematicas e
buscar alternativas e estratégias para uma atuagao mais efetiva e transformadora dos
assistentes sociais na area da saude. O intuito € compreender melhor os desafios e
buscar caminhos para fortalecer a identidade e a pratica profissional dos assistentes

sociais nesse contexto especifico.

2 REFERENCIAL TEORICO

Preliminarmente, é cabivel mencionar que a profissao do (a) Assistente Social
tem origem em um contexto social em que a classe dominante comegava sua
organizacao em busca de formas de abrandar as expressoes da questao social. Visto
Isso, € valido salientar que era necessario um profissional que nesse momento
trabalhasse nas tensdes, nos conflitos, no controle e na reproducdo das classes
subalternas na perspectiva de defesa e conservagéo da ordem burguesa (IAMAMOTO,
2009). Nesse sentido, o Servigo Social surge, sistematicamente, na necessidade de
transformar a vida dos sujeitos por meio da intervengao, mas por outro lado possui um
carater meramente executivo, pois existia uma cisao entre aqueles que pensavam as

politicas e 0s que executavam, e o Servigo Social apenas executava.
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Segundo o professor Matos (2013), o Servigo Social se insere no campo
hospitalar guiado pela ideia de saude na cura das doencas e, consequentemente, 0s
(as) assistentes sociais, direcionados (as) pelo positivismo, exerciam praticas que
objetivavam o policiamento e reajustamento dos sujeitos a ordem vigente. Dessa
forma, os(as) profissionais se adentram no campo da saude como auxiliares dos
médicos e o primeiro campo de atuagao foi o Hospital das Clinicas da Universidade de
Sao Paulo - USP.

Desse modo, 0 ambiente hospitalar vai se tornando referéncia no atendimento
a saude por ser instituigbes de cura de doengas, havendo assim, a personificagao do
atendimento na figura do médico, a utilizagao excessiva de medicamentos e a saude
limitada aos fatores bioldgicos. Tais caracteristicas sdo do trabalho em saude nesse
periodo e que persistem ainda na atualidade, embora tenhamos conquistado muito no
que se refere a concepgao de saude (MATOS, 2013).

Posto isso, este artigo teve como referéncias tedricas a Constituicao Federal
de 1988, a Lei Organica da Saude (LOS, Lei no 8080/90), as Resolugdes do Conselho
Nacional de Saude, a Norma Operacional de Assisténcia a Saude (NOAS), o Cdodigo de
Etica dos profissionais de saulde, em especial o do assistente social, e a Lei de
Regulamentacao da profissdo de assistente social (Lei n® 8662/93), cujo contato é
imprescindivel fazer a conexdo entre aquilo que tem sido discutido no ambito
académico e o trabalho do cotidiano profissional.

Posto isso, é cabivel mencionar que os Determinantes Sociais da saude sao
partes significativas para o conhecimento perante a saude coletiva, o que traz
conhecimentos além do biologico para a determinagcao dos processos de saude e
doenca, retirando-se 0s aspectos individuais e entendendo a saude-doenca como um
fenébmeno coletivo.

Essas posicoes socioeconémicas, por sua vez, determinam
vulnerabilidades e exposic¢des diferenciadas nas condigbes de saude
(determinantes intermediarios) e refletem o lugar das pessoas dentro
das hierarquias sociais. (GARBOIS, SODRE, ARAUJO. 2017, p.67).

Concomitante a isso, € importante construir criticas relacionadas a esse
método inicial, fundamentado na questédo Positivista do sociélogo Durkheim, a qual é
analisada de forma externa e coercitiva, com a auséncia de uma analise social, sendo
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uma visao fragmentada, a qual esquece que os fatores patoldgicos sao criados pelo
sistema que rege a sociedade.

Entretanto, apesar da concepcao biomédica de saude, a luta do Servico Social
tem sido direcionada para se entender a saude além de um processo clinico. Tais
discussdes levaram a legitimacao de um Servico Social critico-reflexivo, com sua base
tedrica aprofundada no marxismo, que passou a demandar profissionais nao
tecnicistas e burocratas, mas, uma vez inseridos no campo, buscam ter conhecimento
empirico sobre a realidade e que, partindo do planejamento e teorizacao sobre o objeto
do trabalho, possam intervir com vistas a transformacao social.

Nesse viés, o fato da Determinacgao Social, perspectiva marxista de analise da
realidade, determina e condiciona nossa saude. Marx supera e rompe com a dicotomia
entre subjetividade e objetividade, pois reconhece que o sujeito transforma a realidade
(portanto, os objetos). Se a realidade é fruto da agdo humana, sua transformagéao estara
sempre atribuida aos humanos, sendo eles os autores e atores de sua historia, porém
esse processo € guiado pelo seu choque com a realidade, a qual possui carater objetivo,
em virtude de ser externa a sua consciéncia.

Nesse sentido, o Movimento de Reconceituagao do Servigo Social, essencial
para esse processo, discutiu maneiras de exceder essa realidade a partir das novas
concepgdes da profissdo, pautadas na tradicdo marxista (SOUSA, 2008). Tal
Movimento oportuniza a categoria a se firmar na consolidacao do Projeto Etico-Politico
profissional que estabelece os principios e valores, assim como as competéncias e
atribuicdes profissionais que devem direcionar as praticas profissionais, na visao da

ampliagao de direitos, luta com a classe trabalhadora e superagao da ordem vigente.
2.1 Articulagao com as politicas sociais e os direitos

Diante do exposto, convém ressaltar a histéria do Sistema Unico de Saude
(SUS), a qual esta diretamente ligada com a propria histéria do desenvolvimento e
formagéao nacional do Brasil. Nesse sentido, o SUS foi criado por meio de uma proposta
que universalizou as politicas de saude de maneira abrangente, ocorrendo quando se
passou a discutir sobre saude publica, igualdade e assisténcia de salde para todos 0s

brasileiros, por meio do Movimento de Reforma Sanitaria, o qual formulou propostas
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de melhorias para a salde no pais. E importante ressaltar que esses debates sé foram
possiveis apos a ditadura militar. As propostas do Movimento foram: a universalizacao
do acesso, saude como direito de todos e dever do Estado; a mudanca de estrutura do
setor em um sistema unificado; o atendimento em saulde pautado nos condicionantes
e determinantes do processo saude/doenca e que envolva a promocao, prevengao e
recuperacao; a descentralizagéo das decisoes e o financiamento efetivo sob o controle
social dos sujeitos organizados em Conselho de Saude; e a subordinacao da iniciativa
privada as diretrizes do SUS, dentre outras (PAIM, 2008).

Concomitante a isso, em 1986, com a realizacao da 8° Conferéncia Nacional de
Saude, realizada em Brasilia-DF, e que contou com a participagao de diversos atores
representantes de movimentos sociais, estudiosos e sociedade civil, 0 Movimento foi
ao apice. Essa Conferéncia discutiu mecanismos de mudanca e resultou em um
relatério conhecido como projeto de Reforma Sanitaria Brasileira. Tal projeto discute a
salde como direito de todos e dever do Estado e que deve ser materializado em
politicas sociais e econémicas que permitam condi¢des dignas para todos. Diferente
do periodo da ditadura, em que a saude era compreendida como fruto das condi¢cdes
de vida e trabalho das pessoas (PAIM, 2008).

Visto isso, a salde no Brasil, a partir da Constituigdo Federal de 1988 (CF88),
se tornou um direito de todos e dever do Estado, o capitulo II, artigo 6° da Carta Magna
assegura que a saude é um direito social, para todo e qualquer cidadao brasileiro, com
o Sistema Unico de Saude (SUS), integrante da Seguridade Social, sendo uma das
proposicoes do Projeto de Reforma Sanitaria, que foi requlamentado, em 1990, pela Lei
Organica da Saude (LOS) n° 8.080/90. Ao compreender o SUS como uma estratégia, o
Projeto de Reforma Sanitaria tem como base o Estado democratico de direito,
responsavel pelas politicas sociais e, consequentemente, pela saldde (BRASIL, 1990).

Apesar de todos 0s avancos que o SUS alcangou nos ultimos anos, ainda existe
um abismo gritante entre o SUS atual e a proposta constitucional, pois no periodo que
aconteceu a construcao da Carta Magna o pais estava passando por uma crise social
e estatal pds ditadura e os interesses passaram a ser de contradicdo a CF88 e houve,

assim, a instauragao da perspectiva do Estado neoliberal no pais, que veio como



As controvérsias da inovagéo e tecnologia no mundo do trabalho
11 a 15 de setembro de 2023

@ 2 Seminario de Pesquisa do CCSA

intermediador dos processos de expropriagao de direitos e que até hoje coloca as
conquistas da classe trabalhadora, amargamente conquistadas, em perigo.

O neoliberalismo teve seu inicio no governo Collor e seu aprofundamento no
governo de Fernando Henrique Cardoso, sendo de segmento da atuagdo maxima do
Estado para o capital, com muitos investimentos no capital estrangeiro (ponderando
mais ainda o Estado dependente), no ajuste fiscal e tendo uma série de privatizagdes
de empresas publicas, alavancando na retirada de direitos e incluindo politicas sociais
de forma compensatéria e focalizada, e o Estado minimo para o social,
desresponsabilizando o Estado de seu papel em efetivar suas agbes sociais,
transferindo essa responsabilidade para o terceiro setor, constituindo-se como
funcional aos interesses do capital, com a justificativa de diminuicao de gastos, vulgo
“equilibrio de gastos publicos”, reducao da divida interna e externa. Ou seja, o fundo
publico que é majoritariamente pago por impostos pela classe trabalhadora nao estava
voltando ao servico dela, e sim para o grande capital, na perspectiva do ajuste fiscal,
expropriando financeiramente o trabalhador com a apropriagao do fundo publico. Vale
ressaltar a fala de Ivanete Boschetti em seu texto "Limitagbes do estado social
capitalista contemporaneo: expropriagao, acumulagao, exploracao e violéncia”

O que estou afirmando é que nunca se instituiu um Estado de Bem-
estar com igualdade real em nenhum pais capitalista. Essa foi (e ainda
é) uma mistificacdo ideo-politica, por isso, venho defendendo a tese de
que as politicas sociais e os direitos por elas implementados
conformam o Estado Social capitalista, que foi uma importante
estratégia anticiclica e teve um papel determinante na reproducgao
ampliada do capital no capitalismo tardio, sobretudo nos paises do

capitalismo central, entre a década de 1940 e 1970, nos termos de
Mandel. (BOSCHETTI, 2019, p. 04).

Nesta fala é cabivel perceber que a autora traz os direitos sociais nao como
propriamente direitos, mas sim como uma maneira de comporem uma forma de
assegurar o capitalismo e ndo de supera-lo. Porém, também ndo € uma visao
funcionalista de que os direitos so representam a burguesia, muito pelo contrario, foram
grandes lutas da classe trabalhadora em um processo de contradigdo, no sentido de
apropriagao dos fundos publicos.

Diante do exposto, € notdrio que as consequéncias para a classe trabalhadora,

mediante ao Estado neoliberal, se tornam bastante evidentes. Nesse viés, vale ressaltar
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a escassez ao acesso dos direitos previstos na Constituicao, a exploragao antagénica
do capital x trabalho, o arrocho salarial, aprofundando a extragdo da mais-valia e,
consequentemente, a acumulacao capitalista, por meio da exploragao do trabalhador.
Com isso, cresce o numero de trabalhadores informais, sem direitos para assegura-los,
devido ao aumento do exército industrial de reserva. Ademais, por causa das
contrarreformas nitidas nesse cenario e a privatizacdo de empresas estatais, 0s
trabalhadores terceirizados sao inteiramente afetados pela superexploragao.

Concomitante a isso, temos, também, a l6gica de financeirizacao do Estado
neoliberal na economia brasileira se articulando com as politicas sociais apresentando
um tripé de efetivacao: privatizacao, focalizagao/seletividade e descentralizagao das
politicas publicas. Nesse sentido, o grande capital financeiro se apropria das politicas
publicas por meio da financeirizagao monetaria, a fim de obter lucros. Um exemplo
desse processo é o Programa de Transferéncia de Renda, super focalizado na extrema
pobreza, o qual insere 0 usuario no meio bancario, por meio da abertura de contas e,
com isso, o influencia a adquirir empréstimos. Diante disso, 0os bancos utilizam uma
parte do dinheiro do programa para fazé-lo girar e ganhar lucro em cima disso
enquanto o beneficiario nao retira do banco. Outro exemplo € o que acontece com o
Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), em que o governo, ao invés de financiar a
educagao superior publica, direciona essa verba as instituicdes privadas, “garantindo”
0 acesso do estudante a esse espago por meio de empréstimos que possuem longa
duracao, ou seja, jJuros acumulados, endividando a classe mais empobrecida.

Dessa maneira, fica nitido todo o descalabro que o neoliberalismo traz em sua
esséncia, refletindo na intensa desigualdade e pauperizacao da classe trabalhadora.
Dessa forma, faz-se necessario a articulagdo e fortalecimento da luta da classe
trabalhadora nesse processo, por entender que numa sociedade de classes nao ha bem
comum, pois ha dois projetos antagénicos em disputa de conflito de interesses do
fundo publico e a implementagéo e execugao de direitos sociais, pois de um lado esta
o interesse do capital (o lucro) e de outro o da classe trabalhadora para criagéo,
efetivagao de direitos, que visem a garantia minima de sobrevivéncia, e a emancipacao

humana. Entende-se que este processo so podera acontecer com a organizagao social,
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na luta, na rua, nos movimentos sociais e sindicalistas, a fim de reivindicar o que é dever
do Estado e direito do cidadao.

Diante do exposto, trazendo para a realidade da politica da saude, é evidente
gue a auséncia de financiamento tem rebatimentos nas condigbes de trabalho na
saude, consequentemente na qualidade dos servigos prestados, e as instituicdes
publicas sofrem esses rebatimentos com a existéncia de interferéncias que precisam
de resolugado. Com isso, € cabivel salientar a falta de profissionais concursados, sendo
valido mencionar a sobrecarga dos servidores; melhorar a infraestrutura, para viabilizar
uma area de atendimento adequada, tendo em vista que um bom profissional nao
consegue da de conta de tudo, com o intuito de um ambiente que fortalece a vida de
profissionais e usuarios envolvidos nesses servigos.

Diante disso, varias das atividades cotidianas que chegam para o Servico
Social ndo sdo competéncia nem atribui¢des privativas, a exemplo das solicitagdes de
transportes que s6 fazem aumentar e se estabelecem como um desafio para o setor
que precisa se articular e pressionar a gestao sobre a dispensavel participagao de
profissionais de nivel superior em atividades que poderiam ser realizadas por quaisquer
profissionais de nivel fundamental ou médio, como as recepcionistas, por exemplo;
responsabilidade em distribuir doacdes, como fraldas, materiais de higiene, roupas e
cestas basicas; resolugao de conflitos entre profissionais do hospital e
acompanhantes; resolucao de humor de acompanhantes. Tais atividades prejudicam
outras urgentes e reais demandas que sao atribuigbes privativas da profissao que
precisam de solucao.

De acordo com os Parametros para Atuacao dos Assistentes Sociais ha Saude
(2009, p.27) algumas das funcdes normalmente requisitadas aos Assistentes Sociais
na saude, ndo sao atribuicoes privativas e nem competéncias profissionais e a
transferéncia dessas atividades para outro setor vem sendo uma das lutas dos
assistentes sociais nesta area. Nesse contexto, faz-se necessario a defesa da
dimensao ético politica da instrumentalidade, buscando sempre realizar um trabalho
direcionado pelos vieses defendidos pelo projeto profissional dessa profissao, diante

de que essa conduta encontra em diversos ataques, devido aos moldes da sociedade
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capitalista, na qual esta inserido o trabalho do Servigo Social, tendo-o assim, a sua
atuagao em um contexto sobretudo contraditorio

Portanto, mesmo diante de tantos desafios, ressalta-se a necessidade de
construir praticas que possibilitem a qualificacdo dos processos de trabalho dos/a
assistentes sociais e que a sistematizagao seja efetivada como forma de atribuir
significado ao trabalho profissional dando forgca a tdo importante atuagdo deles na
saude para 0s usuarios, para as instituicdes e para os outros profissionais da saude
interdisciplinar. Assim, € preciso tensionar dentro do ambito institucional, apesar de
todas as contradicoes advindas das conquistas (vide que as Politicas Sociais também
sdo constitutivas da sociedade capitalista), regimes que cortam o orgamento
direcionado ao Estado Social, pois sem orgamento nao ha Politica Social, ampliando as
possibilidades de mercantilizagcao nesses setores.

De 2016 para c4, a partir do golpe de Estado dado no governo da ex-Presidenta
Dilma Rousseff, o cuidado com saude mental, que ja ndo era expressivo, tem seu
financiamento ainda mais reduzido, prejudicado em larga escala pela Emenda
Constitucional 95/2016 estabelecida pelo ex-presidente Michel Temer. Com isso,

Boschetti fala que

Gostaria de enfatizar que muitas das nossas perdas ndo sado tdo
recentes. Vivemos no Brasil um ajuste fiscal permanente cuja
expressao mais draconiana até o momento é a EC 95 (PEC 241-
55/2016; EC 95/2016), que estabeleceu o teto de gastos sociais e de
investimentos por 20 anos, mas manteve 0 gasto com o pagamento
dos juros da divida. (BOSCHETTI, 2019, p. 8).

De acordo com a autora é nitido que essas condigdes implicam diretamente na
precarizacao da vida dos sujeitos pela Emenda Constitucional 95/2016, que congela
gastos publicos por 20 anos, independente da inflacao e das condigdes objetivas e
subjetivas postas na realidade concreta, agravando as condi¢des precarias de vida da
classe trabalhadora, quanto mantém o gasto com o pagamento de divida publica,
direcionando a maioria do orgcamento publico para esse setor — ou seja, ha

transferéncia direta do dinheiro publico para o capital.
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No governo Bolsonaro a situagdao € mantida e aprofundada, evidenciando o
desprezo com a saude mental publica. Sequndo dados retirados de uma matéria'’
publicada por Fernanda Marques na Fiocruz (Brasilia), referenciada ao fim desse
trabalho, observamos que houve uma nova resolugdo do governo que extinguiu
coordenacdes de Salde Mental e de Atencao as Pessoas com Deficiéncia do Ministério
da Saude. Na mesma ldgica, os gastos transferidos para a saude mental que eram 2,7%
em 2001 passam a ser apenas 2,1% em 2019, regredindo mesmo em frente ao
adoecimento progressivo da populagéao.

Portanto, se quisermos pensar em humanizagao, tanto na area da saude,
quanto nos diversos campos de atuacao, precisamos soprar 0os ventos do moinho no
sentido oposto ao neoliberalismo, que se apresenta como a forma decadente do capital,
avesso a politicas democraticas e de quadro contrarrevolucionario que acirra forgas e
nao abre espaco para ampliagao significativa de direitos no Brasil desde a década de
1990 (impactados diretamente pela crise estrutural do capital na década de 1970, que
enxuga os gastos sociais até mesmo nos paises centrais), quando haviamos acabado
de retomar o félego apds batalha contra um regime burgués ditatorial e estavamos
vislumbrando um futuro melhor conquistado e construido, principalmente no ambito
juridico, com a Constituicao Federal de 1988, a partir das lutas da classe trabalhadora.

Nesse sentido, entende-se que numa sociedade de classes nao ha bem
comum, pois ha dois projetos contrarios em disputa: o da burguesia, que visa
acumulagao da riqueza socialmente produzida enquanto destroi trabalhadores; e o da
classe trabalhadora, que visa a emancipacao humana. Portanto, seguindo os preceitos
postos pelo nosso Codigo de Etica, devemos ter o compromisso com um projeto que

coloca a liberdade como valor universal, impraticavel plenamente no capitalismo.

T 1- Link da matéria completa sobre "Saude mental para todos": estudo sobre (des)financiamento no
Brasil foi apresentado no primeiro dia do evento:

https://www. fiocruzbrasilia.fiocruz.br/saude-mental-para-todos-estudo-sobre-desfinanciamento-no-
brasil-foi-apresentado-no-primeiro-dia-do-evento/ - Acesso em: 15 set. 2022
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2.2 Apreensao da correlagao de forcas

Nesse topico, é valido ressaltar que a correlagdo de forgas sao relagdes pelo
poder entre grupos, classes ou individuos e que se dao no dia a dia, ou seja, no
cotidiano. A partir disso, sera abordado quais as principais tensdes e conflitos proprios
do exercicio profissional do assistente social na politica de saude.

Durante o final da década de 1970 e inicio dos anos 1980 um coletivo de
profissionais assistentes sociais, a partir do congresso da virada, Ill congresso
brasileiro de assistentes sociais, num contexto histérico marcado ainda pela luta contra
a ditadura e em defesa da abertura democratica, fez histdria ao apresentar novos
rumos ao projeto profissional do Servigo Social Brasileiro, o qual passou a incorporar o
referencial marxista e produzir analises tedricas em uma perspectiva de totalidade,
historicidade e criticidade.

As criticas ao conservadorismo, ao capitalismo e a autocracia burguesa se
refletiram no compromisso com a classe trabalhadora e nas transformacgdes da
sociedade. Daf comecou a construcdo do Projeto Etico Politico Profissional, que se
orienta, entre outros principios, por aquele que situa a determinagdo fundante da
desigualdade de classe na sociedade capitalista em seu cerne: a apropriagao privada
da riqueza socialmente produzida.

No entanto, o conservadorismo ainda é muito atual no cotidiano profissional
dos/as assistentes sociais e fica evidente para além de uma esfera das intengdes
profissionais, situando-se como um marco dinamizador na institucionalizagéo da
profissao. Nesse sentido, o conservadorismo é "um componente ideo-tedrico de peso”
para a consolidacao da profissao.

Nesse viés, € cabivel mencionar que no dia a dia do trabalho dos assistentes
sociais diversas sao as lutas e conflitos de interesses entre os profissionais, os quais
mantém uma cultura hierarquica presente nas instituicoes e a falta de compreensao do
que € matéria do Servigco Social, pois estes ainda tém o pensamento enraizado no
Servigo Social positivista e conservador, baseado nas perspectivas de Mary Richmond.

Diante disso, € perceptivel que embora haja certo reconhecimento e respeito

pelo fazer profissional do Servigo Social na salude, sao muitos os conflitos, devido as
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posicoes de profissionais de outras areas, colocando demandas para o servico social
com um viés de caridade, de distribuicdes de itens de doagdes para pacientes, porém,
0s assistentes sociais ja possuem uma sobrecarga de demandas reais, com base nas
suas atribuicbes e competéncias, para dar conta; resolucao de situacoes de humor,
tanto de pacientes quanto de acompanhantes; posturas autoritarias de alguns
profissionais. E nitido a existéncia de uma hierarquia em que no topo estdo os médicos,
depois os enfermeiros, assistentes sociais, técnicos de enfermagem e 0s usuarios,
respectivamente.

Nesse contexto, faz-se necessario que os/as Assistentes Sociais afirmem no
cotidiano o projeto profissional do Servigo Social, bem como, com os principios éticos
da profissao, na busca pela garantia da efetivagao de direitos dos usuarios da politica
de saude brasileira e em favor da efetivagdo da emancipacdao humana. Dessa forma,
os profissionais realizardo a mediacao das relagoes profissionais, bem como atuando

frente as correlagoes de forgas existentes no ambito da saude.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo aborda a realidade social em um contexto de contrarreformas do
Estado, ajuste fiscal e desfinanciamento das politicas sociais publicas, favorecendo a
apropriacao privada do fundo publico pelo capital financeiro. O estudo tem como
objetivo compreender as interconexdes entre o capitalismo dependente, a crise do
capital, o ajuste fiscal e suas implicagbes nas politicas sociais, especialmente na
politica de saude, e como isso contribui para a existéncia de desafios no exercicio
profissional do assistente social.

A abordagem metodoldgica deste artigo é resultado de uma pesquisa de
natureza tedrica-empirica, a qual conduziu-se a uma investigacao que analisou a
trajetoria do Servigo Social na area da saude, desempenhando um papel essencial na
definicdo da imagem que foi construida ao longo de sua historia, permitindo-nos
compreender a realidade atual. Para esse fim, estabelecemos um didlogo com autores
como lamamoto (2009), Boschetti (2019), Paim (2008), Matos (2013) e outros, a fim de

realizar essa analise.
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Também foram coletados dados secundarios acessiveis nas seguintes fontes:
Portal de Transparéncia e Acompanhamento Orcamentario de Assembleias Legislativa
do Estado do RN, Sistemas Integrado de Planejamento e Orgamento, Sistema de
acompanhamento de execucao orcamentaria do Senado, Portal da Transparéncia da
Controladoria Geral da Uniao, Portais de secretarias estaduais de planejamento e
financas e da secretaria da saude.

Para examinar a pratica profissional por meio de exemplos concretos da
realidade, foram retomados estudos realizados em diferentes momentos durante o
periodo de graduacgao: durante o estagio curricular obrigatorio em Servigo Social, que
ocorreu em um Hospital Pediatrico, onde foram analisados todos os seus setores, 0
qual é uma unidade que oferece assisténcia pediatrica de alta complexidade por meio
daregulacao de vagas. Além disso, também foram considerados os estudos realizados
durante a disciplina "Servigo Social e Saude”, que teve como objetivo examinar a
trajetoria socio-histérica da saude até o seu reconhecimento como politica publica
brasileira de Seguridade Social, bemn como as problematicas enfrentadas na efetivacao
do projeto ético-politico do Servico Social, no exercicio profissional dos assistentes
sociais imersos em equipes multiprofissionais no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS).

4 RESULTADOS

Os resultados da pesquisa revelam questdes importantes relacionadas ao
Servico Social na area da saude. Primeiramente, os dados apontam para o
desmantelamento do Sistema Unico de Saude (SUS) e consequente complexidade das
demandas nessa area. Isso agravou as expressodes da questdo social na vida das
pessoas. Diante desse cenario, € crucial que o trabalho do assistente social seja
embasado em um compromisso ético e politico, buscando constantemente solucoes e
alternativas para enfrentar os desafios na saude publica.

A pesquisa também destaca a necessidade de investir em estudos para
compreender profundamente essa realidade, incluindo suas contradigdes e interesses,
para que a categoria profissional possa contribuir efetivamente para fortalecer o direito
a salde da populacgao.
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Outro ponto relevante é o desafio enfrentado pelos assistentes sociais na
saude, que trabalham em instituicbes e dependem das condi¢des objetivas dessas
organizagbes para realizar suas intervengdes. Além disso, o profissional lida
diretamente com as politicas publicas que garantem direitos a populacao, o que requer
a efetivagdo e desenvolvimento dessas politicas para que seu trabalho seja bem-
sucedido.

O fortalecimento da categoria profissional é apontado como uma importante
estratégia para enfrentar os obstaculos cotidianos. Esse fortalecimento beneficia tanto
o trabalho do assistente social quanto a capacidade da populacao de reivindicar seus
direitos.

Por fim, a pesquisa sugere a construgdo de espagos participativos e
democraticos dentro das instituigdes para aproximar usuarios, movimentos sociais,
trabalhadores e outras profissdes que compartilham os principios e valores do Servigco
Social. Essa uniao de esforgos visa resgatar um SUS universal e de qualidade, que

atende plenamente as necessidades da populagao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Embora a consolidacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e sua proposta de
reforcar a participacao da sociedade e descentralizagao dos servicos se apresentem
como um novo caminho para construir a saude, é possivel observar os limites das
iniciativas publicas voltadas a implantacao definitiva do conceito ampliado de saude.
Essa falta de consolidagdo do conceito pode ser atribuida a falta de financiamento
necessario na area da saude. Além disso, a transformagao do modelo curativo para um
modelo mais amplo de saude representa uma ruptura com os paradigmas tradicionais
e ndo pode ser alcangada de forma simplista.

Ao considerar as forgas da sociedade para uma mobilizacdo reformista de
implantacao definitiva do SUS, é necessario refletir sobre o engajamento dos sujeitos
sociais como protagonistas nesse processo. Nesse sentido, é crucial examinar a
situacao dos usuarios do sistema publico de saude, que frequentemente enfrentam
atendimento precario em suas doengas. Essa realidade pode ser atribuida tanto ao

desconhecimento do projeto que orienta o SUS quanto a descrenca profunda arraigada
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no setor publico. A ideia de um sistema de salde que se baseia na universalidade de
acesso e na atengao integral a saude como direito se choca com o modo de vida e
producao predominantes na sociedade capitalista, caracterizados por desigualdade,
individualismo e exclusao.

Para a implantagao definitiva do SUS no pais, é necessario repensar e colocar
em pratica novas formas de democracia, envolvendo todos os setores da sociedade. A
atengao primaria e a prevencao sao consideradas caminhos importantes para alcancar
os ideais de universalizacao, participacao comunitaria e atendimento integral, visando
a promogao da saude. No entanto, € importante reconhecer que a saude esta
intrinsecamente ligada as condigdes de vida e trabalho das pessoas.

A implementacao efetiva do SUS requer a observancia das diretrizes basicas
que o sustentam, como a descentralizacao dos servicos de saude por niveis de
complexidade, a integralidade do atendimento e a participagdao da comunidade. A
consisténcia da ligacdo estabelecida entre as diferentes partes da sociedade é
fundamental para garantir a salde publica. A integragéo entre os varios atores sociais
possibilita parcerias mais amplas, formas de responsabilidade social compartilhada e
espacos para a troca de experiéncias e conhecimentos. A atuagao critica e reflexiva do
assistente social no cotidiano contribui para gerar novas possibilidades, identificar
Interesses divergentes e propor projetos alternativos.

Nesse contexto, a intervengao pratica e tedrica do Servico Social no SUS é fortalecida
ao propor caminhos para o desenvolvimento da autonomia e emancipagao dos sujeitos
socials, buscando ampliar as oportunidades de escolha e 0 acesso aos recursos
necessarios para uma vida digna. O trabalho profissional do assistente social torna-se
uma fonte de impacto positivo no cotidiano, com o compromisso constante de

transformar e melhorar a qualidade de vida das pessoas.
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